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Afsprakennota – PWA-werknemers 

1. Prestatieformulier 

De PWA-werknemer ontvangt telkens voor 3 maanden prestatieformulieren. 

Alleen ter uitzondering worden prestatieformulieren per post naar het huisadres verstuurd. 

2. Gepresteerde uren doorgeven aan het PWA-kantoor 

Aan het einde van elke maand, in de eerste week van de volgende maand dient de PWA-
werknemer de uren door te geven die hij heeft gepresteerd en bij welke gebruiker. 

Je mag een kopie nemen van het prestatieformulier en dat bezorgen aan het PWA-kantoor. 
Op het PWA-kantoor kan je ook een kopie van het formulier laten maken, mocht je zelf geen 
mogelijkheid hebben om kopieën te maken. Men kan ook gebruik maken van een 
urenblaadje om de uren en de gebruiker te noteren. Deze urenblaadjes kan je ophalen in het 
kantoor. 

De uren mogen ook telefonisch, per post of per e-mail doorgegeven worden.  

3. Arbeidstijden en werkrooster 

Activiteiten bij particulieren dienen best uitgevoerd te worden tussen 7 uur en 18 uur, met 
respect van de wettelijke rustpauzes. 

Werk tussen 18 uur en 7 uur, weekendwerk, en werk tijdens de feestdagen mag toegestaan 
worden mits goedkeuring van de PWA-beambte en de PWA-werknemer. 

4. Vervoersonkosten 

Een PWA-werknemer heeft recht op een tussenkomst in zijn verplaatsingskosten indien 
hij/zij meer dan 5 km moet afleggen om bij de gebruiker te geraken. 

Indien men recht heeft op een verplaatsingsvergoeding, dient men wel een kopie van het 
prestatieformulier van de desbetreffende maand in te leveren. 

Indien de PWA-werknemer van buiten de gemeente Essen afkomstig is, dan is de 
verplaatsingsvergoeding ten laste van de gebruiker. De PWA-werknemer heeft recht op een 
tussenkomst van minstens 0,15 euro per km. 

5. Ziekte of vakantie 

Bij ziekte breng je de gebruiker (en eventueel de PWA-beambte) zo snel mogelijk op de 
hoogte. 
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Ook als je op vakantie gaat, verwittig dan de gebruiker (en eventueel de PWA-beambte). 
Verwittig zeker de PWA-beambte als de afwezigheid van een langere duur zal zijn. 

6. Cadeaubon 

Elk jaar beslist de Raad van Bestuur of er een cadeaubon wordt uitgereikt aan de PWA-
medewerkers. 

Om recht te hebben op een cadeaubon dient de PWA-medewerker minimaal 100 uren te 
presteren in een kalenderjaar. Geef daarom de gepresteerde uren tijdig door aan de 
beambte. 

7. Preventie en bescherming 

PWA-activiteiten moeten voldoen aan de regels inzake veiligheid en gezondheid 

Activiteiten die een gevaar inhouden voor de gezondheid van de PWA-werknemer zijn 
verboden. 

8. Ongevallen 

Je bent als PWA-werknemer zijn verzekerd tegen arbeidsongevallen en voor burgerlijke 
aansprakelijkheid. De RVA voorziet in beide verzekeringen. 

De PWA-werknemer en de gebruiker hebben een meldingsplicht om bij een ongeval binnen 
de 24 uur de PWA-beambte hiervan op de hoogte te brengen. Belangrijk is ook alle 
bewijsstukken bij te houden en aan de PWA-beambte door te geven. 

9. Wet op de privacy van PWA-werknemers 

In het kader van de wet op de privacy mag het PWA geen inlichtingen onthullen over de 
PWA-werknemer en dit ter bescherming van zijn persoonlijk levenssfeer. 

Ook van de PWA-beambte en de PWA-werknemer wordt verwacht dat hij/zij de privacy van 
de gebruiker, respecteert en dus geen informatie doorspeelt aan derden. 

10. Klachten 

Vooraf worden de taken, die van een PWA-werknemer verwacht worden, duidelijk en 
schriftelijk omschreven. Klachten kunnen worden overgemaakt en besproken met de PWA-
beambte. 

10.1 Klachten i.v.m. ongewenst seksueel gedrag 

Klachten of vaststellingen in verband met ongewenst seksueel gedrag kunnen overgemaakt 
worden aan de PWA-beambten. 
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