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Gebruikersreglement PWA Essen vzw 

Door de ondertekening van het gebruikersformulier verbindt u zich aan het 
Gebruikersreglement van PWA Essen vzw. 
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1. Inschrijving 

U moet een gebruikersformulier 1A (indien u een privé-persoon bent) of 1B (voor de andere 
gebruikers) invullen bij het PWA van de gemeente waar de activiteit zal worden uitgevoerd. 
De inschrijving moet jaarlijks verlengd worden. 

Op dit formulier beschrijft u de activiteit die u wenst te laten uitvoeren. Het PWA geeft u de 
toelating indien de aangevraagde activiteit deel uitmaakt van de lijst met de goedgekeurde 
activiteiten, en stuurt of overhandigt u een geldig exemplaar van uw gebruikersformulier. 

Het PWA zal u voor de aangevraagde activiteit een kandidaat sturen. U kunt ook zelf aan de 
PWA-beambte de naam meedelen van een PWA-werknemer die bereid is de activiteit bij u te 
verrichten. 

2. Activiteiten 

U heeft enkel toestemming gekregen voor de activiteit die u heeft aangevraagd.  

Als u bijvoorbeeld klein tuinonderhoud (code 12) heeft aangevraagd en u heeft daar 
toestemming voor en een PWA-kracht toegewezen gekregen, dan kan u zomaar niet de 
PWA-kracht kleine klusjes (code 15) laten verrichten. Daar moet u eerst toestemming voor 
krijgen van de PWA-beambte. De gebruiker mag de activiteit(en) enkel laten uitvoeren 
wanneer hij in het bezit is van een gevalideerd gebruikersformulier voor die bepaalde 
activiteit(en). 

Ook bent u verplicht als u toelating heeft gekregen voor een activiteit, goed te omschrijven 
wat de verwachte taken juist zijn. Als u de toelating hebt gekregen voor bijvoorbeeld kleine 
klusjes: het schilderen van 2 deuren. Dan heeft u enkel toelating gekregen voor die 2 deuren 
te schilderen. Wilt u dan bijvoorbeeld 2 raamkozijnen laten schilderen, dan moet u opnieuw 
toestemming vragen, ook al bent u in het bezit van een geldig gebruikersformulier code 15. 

 2.1 Codes activiteiten 

Privé-gebruikers 

Code 11 Huishoudelijke hulp 

Code 12 Klein Tuinonderhoud 

Code 13 Hulp voor de bewaking of begeleiding van zieken, ouderen en kinderen 

Code 14 Hulp voor het verrichten van administratieve formaliteiten 

Code 15 Occasionele klussen en taken 

Rechtspersonen 

Code 20 Activiteiten ten behoeve van lokale overheden 

Code 30 Activiteiten ten behoeve van onderwijsinstellingen 

Code 40 Activiteiten ten behoeve van vzw’s 

Code 50 Activiteiten ten behoeve van andere verenigingen 

Code 60 Activiteiten ten behoeve van de land- en tuinbouwsector 

Deze code vindt u ook terug in uw toelatingsnummer.  

Bijv. 018 0 5836 11 50  

  018 0 5836 14 50 enz. 
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Indien u gebruik maakt van verschillende activiteiten, dan zult u ook verschillende 
toelatingsnummers hebben. 

Zie ook de Activiteitenlijst van PWA Essen vzw. 

3. En wat met de PWA-werknemer? PWA-arbeidsovereenkomst 

Vooraleer het werk aan te vatten, moet de PWA-werknemer in het bezit zijn van een geldig 
prestatieformulier (PWA-formulier 4) dat door het PWA wordt afgeleverd. Hij moet ook in het 
bezit zijn van een PWA-arbeidsovereenkomst gesloten tussen de PWA-werknemer en het 
PWA als werkgever. 

4. Kosten 

 4.1 Inschrijvingsrecht 

De inschrijving moet jaarlijks hernieuwd worden. 

Het inschrijvingsrecht bedraagt 7,45 euro per jaar. U verklaart correct en tijdig te betalen. De 
PWA-beambte zal u ongeveer 1 maand voor het verstrijken van de geldigheidstermijn per 
brief verwittigen. 

Personen met het Omnio-statuut betalen geen inschrijvingsgeld. Wel moet het 
gebruikersformulier ondertekend bezorgd worden aan het PWA-kantoor. (Dat formulier wordt 
u bezorgd door de PWA-beambte, zie hierboven) 

Wanneer u uw inschrijving niet verlengt, maar de PWA-werknemer toch blijft tewerkstellen is 
de PWA-werknemer niet langer orde met de PWA-reglementering, dit kan eventueel leiden 
tot sancties van de RVA. Ook u als gebruiker kan gesanctioneerd worden, u kunt worden 
geschorst. De verzekering, zowel voor arbeidsongevallen als voor schade, is niet langer 
geldig als u uw inschrijving niet verlengt. 

 4.2 Betaling PWA-werknemer 

De betaling van de activiteiten die u via PWA laat uitvoeren, gebeurt uitsluitend door middel 
van PWA-cheques. 

- Het uurtarief voor particulieren bedraagt: 

 Voor personen met het OMNIO-statuut:  € 5,95 (klever van een ziekenfonds geldt 
als bewijs) 
(zowel op kantoor als bij Edenred, let wel op het PWA-cheques aangekocht op het 
kantoor geven geen recht op de belastingsvermindering) 

 Cheques niet op naam (op kantoor)  € 6,70 (geen fiscaal attest) 

 Cheques op naam (Edenred):   € 7,45 

- Het uurtarief voor lokale overheden, onderwijsinstellingen, vzw’s en andere 
verenigingen bedraagt: 

 € 5,95   Alleen te bestellen bij de uitgiftemaatschappij Edenred. 

- De tuin- en landbouw dient gebruik te maken van TZ-cheques waarvan de aankoopprijs 

is wettelijk vastgelegd op € 6,20. Alleen te bestellen bij de uitgiftemaatschappij Edenred. 

Per begonnen uur geeft u 1 cheque aan de PWA-werknemer. U betaalt onmiddellijk nadat 
de activiteit verricht werd. 



 5 

Uitzonderlijk en enkel indien u de cheques nog niet ontving, kan de betaling enkele dagen 
uitgesteld worden. Belangrijk is wel dat u de persoon, die de activiteit verrichtte, uiterlijk op 
het eind van de maand de nodige cheques overhandigt.  

4.3 Hoe de cheques aankopen/bestellen? 

 4.3.1 PWA-kantoor 

Gebruikers kunnen naamloze cheques kopen in het PWA-kantoor maar deze cheques geven 
geen recht op belastingsvermindering. 
Lokale overheden, onderwijsinstellingen, vzw’s en andere verenigingen zijn verplicht de 
PWA-cheques te bestellen bij uitgiftemaatschappij Edenred. 

 4.3.2 Bestellen bij uitgiftemaatschappij Edenred 

Cheques op naam worden aangekocht bij Edenred en kunnen recht geven op 
belastingsvermindering. 

PWA-cheques die worden gebruikt in het kader van een beroepsactiviteit (bijv. bepaalde 
seizoens- en gelegenheidsgebonden activiteiten die worden verricht ten behoeve van de 
land- en tuinbouwsector ), komen niet in aanmerking voor de bovenvermelde 
belastingvermindering maar zijn wel aftrekbaar als beroepskosten. 

PWA-cheques ontvangt u na uitvoering van een storting op het bankrekeningnummer van bij 
uitgiftemaatschappij Edenred. 

De bestelling moet minimaal 10 cheques bevatten (u kunt er 10, 11, 20, 32 bestellen, maar 
telkens minstens 10). 

U dient in de gestructureerde mededeling van uw betaling uw toelatingsnummer te 
vermelden (alleen dat nummer volstaat om u te kunnen identificeren). Een toelatingsnummer 
bestaat uit 12 cijfers. 

De PWA-cheques op uw naam worden met de post verstuurd binnen de 5 werkdagen na de 
ontvangst van uw betaling. 

In volgende gevallen wordt de betaling geweigerd en het bedrag automatisch teruggestort: 

 Uw toelatingsnummer is onvolledig, niet correct of niet vermeld. 

 U heeft geen minimum van 10 cheques besteld. 

 Het betaalde bedrag is niet correct (het is geen veelvoud van de aankoopprijs). 

Uw betaling zal in wachtstatus gezet worden gedurende 7 werkdagen, als de geldigheid van 
uw inschrijving verstreken is. In dat geval dient u zo snel mogelijk contact op te nemen met 
uw plaatselijk werkgelegenheidsagentschap om uw toelating in orde te brengen en een 
nieuw gebruikersformulier te ondertekenen. Wanneer de 7 werkdagen verstreken zijn zonder 
dat u uw inschrijving bij het PWA verlengde, dan zal de betaling automatisch teruggestort 
worden. 

De gebruiker kan uit 5 banken kiezen om zijn storting voor de bestelling van zijn PWA-
cheques uit te voeren. 

Rekeningnummers Edenred: 

 

 

Bank BIC Bankrekening 

BELFIUS GKCCBEBB BE52 0965 1402 1209 

KBC KREDBEBB BE11 7310 2814 7048 

CBC CREGBEBB BE51 7320 2872 2862 

BNP GEBABEBB BE03 0016 8431 6484 

ING BBRUBEBB BE87 3631 1281 6494 
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4.4 Geldigheid van de cheques 

De cheques die u aankoopt zijn 12 maand geldig. Binnen het kalenderjaar dat ze aangekocht 
werden, kunnen ze terugbetaald worden aan 100%, nadien 70%. Per cheque wordt 0,25 
euro administratiekosten in mindering gebracht. 

4.5 Problemen met de cheques 

Ontvangt u PWA-cheques met de naam van een ander persoon? Heeft u na 3 weken de 
cheques nog niet ontvangen? … 

Ten laatste binnen de maand die volgt op de maand van uw betaling moet u Edenred 
verwittigen, dit doet u door het formulier PWA3 in te vullen. 

Neem gerust contact op met het PWA-kantoor om u verder te helpen. 

4.6 Het fiscale attest 

Enkel als u PWA-cheques op naam bestelt bij de uitgiftemaatschappij Edenred. 

Vóór 1 maart van elk jaar ontvangt u van Edenred een fiscaal attest dat u bij uw 
belastingsaangifte moet voegen. 

4.7 Contactgegevens uitgiftemaatschappij Edenred 

Edenred 

Afdeling PWA-cheques 

Herman-Debrouxlaan 54 B5 

1160 Brussel 

Tel.: 02 678.28.25 

Fax: 02 678.28.17 

www.pwa-cheque-rva.be 

5. Vervoersonkosten 

Een PWA-werknemer heeft recht op een tussenkomst in zijn verplaatsingsonkosten indien 
hij/zij meer dan 5 km moet afleggen om bij de gebruiker te geraken. 

Indien de PWA-werknemer van buiten de gemeente Essen is dan is de 
verplaatsingsvergoeding ten laste van de gebruiker. De PWA-werknemer heeft recht op 
een tussenkomst van minstens 0,15 euro per km. 

6. Huisbezoek 

U kunt ook een huisbezoek aanvragen, mocht u zelf niet meer in staat zijn om naar het 
PWA-kantoor te komen. 

7. Arbeidstijden en werkrooster 

Activiteiten bij particulieren dienen best uitgevoerd te worden tussen 7.00 uur en 18.00 uur, 
met respect van de wettelijke rustpauzes. 

Er is een mogelijkheid tot avondwerk (na 18.00 uur maar voor 22.00 uur) en ochtendwerk (na 
6.00 uur maar voor 7.00 uur) maar met de uitdrukkelijke toestemming van de PWA-
werknemer en de PWA-beambte. Net zoals voor weekendwerk en arbeid tijdens de 
feestdagen. 

http://www.pwa-cheque-rva.be/
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Gelieve wel enkel avond-, ochtend- en weekendwerk, arbeid tijdens de feestdagen aan te 
vragen, als het niet anders kan. 

Nachtwerk, dit houdt in arbeid tussen 22.00 en 6.00 uur, is verboden. 

8. Materiaal 

Alle materialen (bijv. grasmachine, snoeischaar…) moeten voorzien zijn door de gebruiker. 
De PWA-werknemer hoeft niet voor materiaal te zorgen zodat het werk kan gedaan worden. 
Dit is volledig de verantwoordelijkheid van de gebruiker. 

De gebruiker zal erop toezien dat goed werkende machines ter beschikking van de PWA-
werknemer gesteld worden. De machines moeten uitgerust zijn met een 
beschermingssysteem of met toereikende veiligheidsvoorzieningen. 

9. Ziekte of vakantie 

Bij ziekte zal de PWA-werknemer de gebruiker en de PWA-beambte zo snel mogelijk 
verwittigen. 

Ook bij vakantie van de PWA-werknemer wordt u op de hoogte gebracht. 

Enkel indien de PWA-werknemer langdurig ziek is, wordt naar vervanging gezocht. 

10. Preventie en bescherming 

PWA-activiteiten moeten voldoen aan de regels op het gebied van veiligheid en gezondheid 

Activiteiten die een gevaar inhouden voor de gezondheid van de PWA-werknemer zijn 
verboden. 

11. Ongevallen 

De PWA-werknemers zijn verzekerd tegen arbeidsongevallen en voor burgerlijke 
aansprakelijkheid. De RVA voorziet in beide verzekeringen. 

De PWA-werknemer en de gebruiker hebben een meldingsplicht om bij een ongeval binnen 
de 24 uur de PWA-beambte hiervan op de hoogte te brengen. Belangrijk is ook alle 
bewijsstukken bij te houden en aan de PWA-beambte door te geven. 

12. Wet op de privacy van PWA-werknemers 

In het kader van de wet op de privacy mag het PWA geen inlichtingen onthullen over de 
PWA-werknemer en dit ter bescherming van zijn persoonlijke levenssfeer. 

Ook van de PWA-beambte en de PWA-werknemer wordt verwacht dat hij/zij de privacy van 
u, als gebruiker, respecteert en dus geen informatie doorspeelt aan derden. 

13. Klachten 

Vooraf worden de taken, die van een PWA-werknemer verwacht worden, duidelijk en 
schriftelijk omschreven. Klachten kunnen worden overgemaakt en besproken met de PWA-
beambte. 

 13.1 Klachten i.v.m. ongewenst seksueel gedrag + pestgedrag 

Klachten of vaststellingen in verband met ongewenst seksueel gedrag kunnen overgemaakt 
worden aan de PWA-beambten. 
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14. Controle door PWA-beambte of de controlediensten van de RVA 

Ondergetekende is akkoord een huisbezoek toe te laten door de PWA-beambte waarin deze 
laatste kan nagaan of bovenvermelde bepalingen nageleefd worden. Door de ondertekening 
van het gebruikersformulier verbindt u zich eveneens tot het toelaten van controle uitgevoerd 
door de controlediensten van de RVA. 

15. Reglementen en sancties 

Het niet respecteren van één of meerdere bepalingen van dit reglement kan leiden tot de 
tijdelijke schorsing of definitieve stopzetting van hulp. De directeur van de RVA zal hierover, 
op vraag van PWA Essen vzw, een uitspraak doen. 

De gebruiker die een beroep doet op de activiteiten die PWA Essen vzw aanbiedt (zie 
Activiteitenlijst van PWA Essen vzw), erkent uitdrukkelijk kennis te hebben genomen van de 
bepalingen in dit reglement en verbindt zich er toe deze na te leven. 

 

 

 

 Deze richtlijnen en aandachtspunten kunnen in de toekomst nog aangevuld en verder 
geconcretiseerd worden door de Raad van Bestuur van PWA Essen vzw. 

 Ook PWA-werknemers worden op de hoogte gebracht van de rechten en plichten van 
de gebruikers. 

 
 

Belangrijke melding over de zesde 
staatshervorming 

Op 1 juli 2014 werd in het kader van de zesde staatshervorming de bevoegdheid voor de regeling 
van de PWA’s overgedragen aan het Vlaamse, Waalse en Brusselse Hoofdstedelijk Gewest en, in 
geval van toepassing van artikel 139 van de Grondwet, de Duitstalige Gemeenschap (zie 
www.vdab.be, www.actiris.be, www.brussel-economie-werk.be, www.forem.be, 
www.emploi.wallonie.be, www.ifapme.be, www.adg.be). 

Er werd evenwel een overgangsfase voorzien tijdens dewelke RVA deze bevoegdheid voorlopig 
verder blijft uitoefenen. De RVA blijft dus op grond van het continuïteitsbeginsel belast met de 
uitvoering van deze materie, tot op het tijdstip waarop het Gewest operationeel in staat is om 
deze bevoegdheden uit te oefenen. 
De werkwijze in hoofde van de gebruikers, de PWA’s en de PWA-werknemers blijft voorlopig 
ongewijzigd. 
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